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 Všeobecné obchodnı́ podmı́nky poskytovánı́ služeb elektronických 
komunikaci 
 I. ÚVODNÍ USTANOVENÍ 
1.1 Tyto všeobecné obchodnı́ podmı́nky služeb elektronických komunikacı́ (dále jen „Podmıńky“) tvořı́ obecný právnı́ rámec, dle kterého poskytuje společnost SEVEROSTAV, spol. s r.o. (dále jen „Poskytovatel“) Uživatelům služby 
elektronických komunikacı́. 1.2 Tyto Podmıńky tvořı́ nedı́lnou součást jakékoli smlouvy o poskytovánı́ služeb elektronických komunikacı́ uzavřené 
mezi Poskytovatelem a Uživatelem (dále jen „Smlouva“). Obsahuje-li Smlouva úpravu odlišnou od úpravy uvedené v 
těchto Podmı́nkách, použije se vždy přednostně úprava obsažená ve Smlouvě. 
 II. DEFINICE POJMŮ 
2.1 Nenı́-li výslovně stanoveno jinak, pojmy psané s velkým počátečnıḿ pı́smenem majı ́v těchto Podmı́nkách, přıślušné 
Smlouvě, jakož i v ostatnı́ch dokumentech týkajıćıćh se vztahů mezi Poskytovatelem a Uživatelem nı́že uvedený 
význam. „Popis služby“ je dokument obsahujıćı́ definici Služby a specifických podmı́nek jejı́ho poskytovánı́. Tak, jak 
Poskytovatel průběžně inovuje Službu, může Popis služby měnit. Nový Popis služby nahrazuje odpovı́dajıćı́ starý Popis 
služby, pokud nenı́ v novém Popisu služby uvedeno jinak. Popis služby je součástı́ přıślušné Smlouvy. Popis služby 
může tvořit součást Cenı́ku. „Poskytovatel“ je společnost SEVEROSTAV, spol. s r.o., IČ: 482 92 290, se sı́dlem Slovanská 861/40, Děčín VI - 
Letná, PSČ 405 02, zapsaná v obchodnı́m rejstřı́ku vedeném Krajským soudem v Ústı́ nad Labem, oddı́l C, vložka 5134. „Reklamacı“́ se rozumı́ právnı́ úkon Uživatele, při kterém uplatňuje své nároky vůči Poskytovateli z vadně vyúčtované 
ceny nebo z vadně poskytnutých služeb. „Službou“ se rozumı́ veřejně dostupná služba elektronických komunikacı́ spočıv́ajıćı́ v poskytnutı́ připojenı ́(přıśtupu) k 
sı́ti INTERNET poskytovaná Poskytovatelem Uživateli na základě Smlouvy prostřednictvı́m Sı́tě elektronických 
komunikacı́ch. Součástı́ Služby může být poskytnutı́ jiné služby, zhotovenı́ dıĺa nebo dodánı́ zbožı́, to vše dle dohody ve 
Smlouvě. „Smlouva“ je Smlouva o poskytovánı́ služeb elektronických komunikacı́ uzavřená mezi Poskytovatelem a Uživatelem, 
jejıḿž předmětem je poskytovánı́ služby elektronických komunikacı ́Poskytovatelem Uživateli. „Smluvnı́ strana“ je Poskytovatel a/nebo Uživatel. 
„Sı́ť elektronických komunikacı́“ znamená veřejnou sı́ť elektronických komunikacı́ ve smyslu § 2 pıśm. e) Zákona, 
jejichž prostřednictvı́m je poskytována služba elektronických komunikacı́. „Uživatel“ je fyzická nebo právnická osoba, 
které je poskytována Služba. „Účastnická stanice“ je soubor technických zařı́zenı́, včetně přı́pojného vedenı́ a koncového bodu sı́tě, umožňujıćı́ přı́stup ke Službě. „Web Poskytovatele“ webové stránky Poskytovatele umıśtěné na adrese www.severostav.cz, na nichž se může 
Uživatel kdykoliv dálkovým přıśtupem seznámit s aktuálnı́ nabı́dkou Služeb Poskytovatele, smluvnı́mi dokumenty a jejich 
změnami. „Zákon“ je zákon č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacı́ch, v platném zněnı́. „Technické zařıźenı́“ je zařı́zenı́, zejména elektronické komunikačnı́ zařı́zenı́, které je nezbytné k využı́vánı́ Služby ze 
strany Uživatele. Poskytovatel a Uživatel se mohou ve Smlouvě dohodnout, že Poskytovatel Uživateli prodá, zapůjčı ́
nebo nainstaluje technické zařı́zenı́ u Uživatele, a to za podmı́nek uvedených ve Smlouvě. 
2.2 Pojem definovaný v těchto Podmıńkách v jednotném čı́sle zahrnuje i množné čıślo a naopak, pokud tak vyplývá z 
kontextu. Při výkladu těchto Podmıńek se nepřihlı́žı́ k názvům jednotlivých článků či odstavců. 
 III. SLUŽBA PŘIPOJENÍ K SIT́I INTERNET 
3.1 Služba spočıv́á v poskytnutı́ Uživateli připojenı ́(přıśtupu) k sı́ti INTERNET v rozsahu specifikovaném ve Smlouvě. 
Služba může být poskytnuta prostřednictvı́m pevné nebo mobilnı ́sı́tě elektronických komunikacı́, vždy dle dohody mezi 
Poskytovatelem a Uživatelem. 
3.2 Poskytovatel poskytuje několik typů (tarifů) Služby, které se vzájemně odlišujı́ dle jednotlivých parametrů Služby. 
Parametry a úroveň kvality jednotlivých typů (tarifů) Služeb nabı́zené Poskytovatelem jsou specifikovány v Popisu služby 
(přı́padně v Cenıḱu) a dále na Webu Poskytovatele. Smlouva s konkrétnıḿ Uživatelem pak mimo jiné stanovı́, který 
konkrétnı ́typ (tarif) Služby má dle přı́slušné Smlouvy Poskytovatel Uživateli poskytovat. Přıślušný Popis služby a Cenıḱ 
platný ke dni podpisu Smlouvy tvořı́ integrálnı́ součást Smlouvy uzavřené s přı́slušným Uživatelem. 
3.3 Poskytovatel si vyhrazuje právo měnit rozsah poskytované Služby na základě technických možnostı́ své Sı́tě 
elektronických komunikacı́, možnostı́ nabı́zených propojovacıḿi smlouvami s ostatnıḿi operátory a požadavky trhu, 
platných právnıćh předpisů a závazných rozhodnutı́ Českého telekomunikačnı́ho úřadu. Poskytovatel si vyhrazuje právo 
na základě vlastnı́ho uváženı́ kdykoli měnit a doplňovat kterýkoli Popis služby a Cenıḱ, a to zejména (i) měnit obsah, 
vlastnosti a znaky kterékoli Služby a (i) doplnit jakoukoli novou Službu do Cenı́ku. Ustanovenı́ odstavce 5.16 těchto 
Podmıńek se použije obdobně pro veškeré změny, úpravy a dodatky Popisu služeb a Cenıḱů, včetně zavedenı́ nových 
Cenı́ků. Poskytovatel si vyhrazuje právo dle vlastnı́ho uváženı́ kdykoli nabıd́nout Uživateli nové Služby. 
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3.4 Součástı́ Služby může být, dle dohody stran v přı́slušné Smlouvě, též poskytnutı́ technického zařı́zenı́, které je 
nezbytné k tomu, aby Uživatel byl schopen užı́vat Službu poskytovanou Poskytovatelem, pokud nenı́ dohodnuto nebo 
stanoveno jinak. Služba u konkrétnı ́Smlouvy je zřizována a poskytována na základě podmı́nek dohodnutých ve 
Smlouvě. 
3.5 Uživatel bere na vědomı́, že k tomu aby mohl užı́vat Službu poskytovanou Poskytovatelem, musı́ mıt́ technické 
zařı́zenı́, které je pro danou Službu specifikované na Webu Poskytovatele anebo ve Smlouvě. Stejně tak musı ́být toto 
technické zařı́zenı ́nastaveno Uživatelem způsobem, které je uvedené na Webu Poskytovatele. Poskytovatel nenese 
žádnou odpovědnost za to, že Uživatel je majitelem takového zařı́zenı́ a že je toto zařı́zenı́ správně nastaveno. Uživatel 
si může u Poskytovatele objednat provedenı́ takového nastavenı́ za podmı́nek stanovených Poskytovatelem. 
 IV. VZNIK, TRVÁNÍ A UKONČENÍ SMLOUVY 
4.1 Smlouva by měla být uzavřena pıśemně. Tyto Podmı́nky, jakož i Přı́slušný Popis služby a Cenıḱ platný ke dni 
podpisu Smlouvy tvořı́ integrálnı́ součást Smlouvy uzavřené s přıślušným Uživatelem 
4.2 Dle dohody ve Smlouvě se Smlouva uzavı́rá na dobu neurčitou nebo na dobu určitou. Pokud je Smlouva uzavřena 
na dobu určitou a nenı́ ve Smlouvě doba určitá uvedena, je stanovena na 12 měsıćů a počıt́á se ode dne zahájenı́ poskytovánı́ Služby. Po uplynutı́ doby určité se Smlouva obnovuje na dalšı ́1 měsıć a to i opakovaně, ledaže ji kterákoli 
Smluvnı́ strana pıśemně vypovı́. 4.3 Smlouva může být ukončena pıśemnou dohodou Smluvnı́ch stran. 
4.4 Uživatel může vypovědět Smlouvu uzavřenou na dobu neurčitou z jakéhokoli důvodu, nebo i bez uvedenı́ důvodu, s 
výpovědnı́ lhůtou v délce jednoho měsıće, která začıńá běžet prvnı́m dnem měsıće bezprostředně následujı́cıh́o po 
doručenı́ výpovědi Poskytovateli. Výpověď musı́ mı́t pı́semnou formu. 
4.5 Uživatel je oprávněn vypovědět Smlouvu uzavřenou na dobu určitou i na dobu neurčitou do 14 dnů od data nabytı́ účinnosti podstatných změn smluvnıćh podmı́nek, směřujıćıćh ke zhoršenı́ postavenı́ Uživatele; výpovědnı́ lhůta činı́ 30 
kalendářnı́ch dnů a počıńá běžet prvnı́ho dne kalendářnı́ho měsıće následujıćı́ho po měsıći, ve kterém byla výpověď 
doručena Poskytovateli. 
4.6 Smlouvu na dobu určitou může Uživatel vypovědět před uplynutıḿ doby určité výhradně v přı́padech uvedených v 
článku 4.5 tohoto odstavce. 
4.7 Poskytovatel může vypovědět Smlouvu uzavřenou na dobu určitou i na dobu neurčitou z jakéhokoli důvodu, nebo i 
bez uvedenı́ důvodu, s výpovědnı́ lhůtou v délce jednoho měsı́ce, která začı́ná běžet prvnıḿ dnem měsı́ce 
bezprostředně následujıćı́ho po doručenı́ výpovědi Uživateli. 
4.8 Nezaplatil-li Uživatel ve lhůtě splatnosti uvedené na vyúčtovánı́ ceny za poskytnuté Služby, Poskytovatel jej 
prokazatelně upozornı́ a stanovı́ náhradnı́ lhůtu plněnı́ v délce 10 kalendářnı́ch dnů ode dne dodánı́ upozorněnı́. Po 
marném uplynutı ́náhradnı ́lhůty je Poskytovatel oprávněn omezit poskytovánı́ dotčené samostatně účtované Služby 
zamezenı́m aktivnı́ho přı́stupu ke Službě, s výjimkou uskutečňovánı́ volánı́ na čıśla tı́sňového volánı́. Poskytoval je 
oprávněn obnovit poskytovánı ́Služby do 5 dnů od okamžiku, kdy Uživatel splnı ́všechny své platebnı́ povinnosti vůči 
Poskytovateli. 
4.9 Poskytovatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy v přı́padech: 
4.9.1 kdy účastnı́k úmyslně uvedl nesprávné osobnı́ nebo identifikačnı́ údaje, 
4.9.2 soustavně opožděně platil nebo soustavně neplatil cenu za Služby uvedené ve vyúčtovánı́ ceny, a to pouze po 
prokazatelném upozorněnı́ Uživatele. Soustavným opožděným placenı́m se pro účely tohoto ustanovenı ́rozumı ́
zaplacenı́ nejméně 2 po sobě jdoucı́ch vyúčtovánı́ ceny po lhůtě splatnosti. Soustavným neplacenıḿ se pro účely tohoto 
ustanovenı́ rozumı́ existence nejméně 3 nezaplacených vyúčtovánı́ ceny. 
4.9.3 v přıṕadě opakovaného a/nebo vážného neplněnı́ smluvnı́ch podmıńek ze strany Uživatele; 
4.9.4 v přıṕadě existence důvodného podezřenı́, že Uživatel zneužı́vá Sı́ť elektronických komunikacı́ nebo užı́vá Službu 
v rozporu se závaznými právnıḿi předpisy nebo v rozporu s dobrými mravy, zejména podporuje či umožňuje jakékoli 
nelegálnı́ činnosti, nebo se do nich zapojuje, zasahuje do Služeb poskytovaných jiným Uživatelům nebo uživatelům, do 
sı́tě Poskytovatele nebo do jiných sı́tı,́ nebo uskutečňuje zlomyslná nebo obtěžujıćı́ volánı́ jiným Uživatelům; 
4.10 Kterákoliv ze Smluvnıćh stran je oprávněna odstoupit od Smlouvy s okamžitou účinnostı́, tj. dnem doručenı́ pı́semného oznámenı́ o odstoupenı́ druhé Smluvnı́ straně, pokud druhá Smluvnı́ strana přestane být subjektem plně 
způsobilým k právnıḿ úkonům, na jejı́ majetek byl podán návrh na prohlášenı́ konkurzu nebo návrh na prohlášenı ́
konkurzu bude zamı́tnut z důvodu nedostatku majetku nebo bude zahájeno vyrovnávacı́ řı́zenı́ nebo vstoupı ́do likvidace. 
Poskytovatel je oprávněn odstoupit od smlouvy s okamžitou účinnostı́, pokud je na Uživatele uvalena nucená správa. 
4.11 Při ukončenı́ Smlouvy, zejména před zřı́zenı́m nebo zahájenıḿ poskytovánı́ Služby, nebo v přı́padě jejı́ změny, je 
Uživatel povinen Poskytovateli nahradit náklady na Poskytovatelem již vynaložené práce a úkony souvisejıćı́ se 
zřı́zenı́m, změnou či zrušenıḿ poskytovánı́ Služby, včetně všech nákladů souvisejı́cıćh s poskytovánıḿ Služby dle 
původnı́ Smlouvy a náklady spojené s přı́padným odinstalovánı́m technického zařı́zenı́. 4.12 Pokud Uživatel ukončı ́smlouvu uzavřenou na dobu určitou před jejı́m vypršenıḿ, uhradı́ Poskytovateli smluvnı́ pokutu ve výši 1/5 částky, která by byla zaplacena po zbylou dobu trvánı́ Smlouvy. 
 V. PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN 
5.1 Uživatel je oprávněn: 
5.1.1 užı́vat Službu v souladu se Smlouvou a přıślušnými právnı́mi předpisy. 
5.1.2 požádat o změnu Smlouvy (na změnu však nenı́ právnı ́nárok). 
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5.1.3 obracet se svými připomıńkami a žádostmi na Poskytovatele. 
5.1.4 uplatňovat Reklamace. 
5.2 Uživatel se zavazuje: 
5.2.1 řádně a včas platit cenu za poskytovanou Službu dle Smlouvy a Cenı́ku. 
5.2.2 že zařı́zenı ́Uživatele pro přijıḿánı́ Služby, má platná technická a bezpečnostnı́ osvědčenı́ povinná v ČR a je 
schopno přijı́mat Službu. Uživatel odpovı́dá za stav svého technického zařı́zenı́, které připojuje na zařı́zenı́ Poskytovatele, včetně nastavenı́ parametrů. 
5.2.3 neužı́vat napojenı́ k sı́ti Poskytovatele k jakýmkoliv nezákonným činnostem nebo k činnostem, které jsou v rozporu 
s dobrými mravy. 
5.2.4 neprovádět žádné úpravy, v jejichž důsledku by nebylo možné zajistit bezpečnost provozu Sı́tě elektronických 
komunikacı́. 5.2.5 oznámit Poskytovateli bez zbytečného odkladu potřebu nutných oprav, které má provést Poskytovatel. Při porušenı ́
této povinnosti Poskytovatel neodpovı́dá za škodu tıḿ způsobenou. 
5.2.6 neprodleně ohlásit Poskytovateli všechny jemu známé skutečnosti, které by mohly nepřı́znivě ovlivnit poskytovánı́ Služby. 
5.2.7 oznamovat změnu svých identifikačnıćh údajů, které jsou nezbytnou součástı ́Smlouvy do 14 dnů ode dne 
účinnosti takové změny. 
5.2.8 neposkytnout Službu třetı́m osobám, jestliže k tomu nenı́ Uživatel oprávněn přı́slušným správnı́m orgánem a nemá 
pı́semný souhlas Poskytovatele. 
5.2.9 umožnit ze závažných důvodů osobám pověřeným Poskytovatelem přı́stup k Účastnickým stanicıḿ a technickým 
zařı́zenı́m instalovaným Poskytovatelem (např. z důvodu odstraněnı ́poruchy nebo závady, výměny Technického 
zařı́zenı́, nutné údržby, aj.) a umožnit jim přıśtup do prostor, ve kterých je poskytována Služba, z důvodu zřı́zenı́, změny 
nebo zrušenı́ Služby. 
5.2.10 starat se o Technické zařı́zenı́, které má v užı́vánı́ od Poskytovatele, s péčı ́řádného hospodáře, neprodleně 
nahlásit jeho odcizenı́ policii a Poskytovateli a poskytovat dále veškerou součinnost, v přı́padě poškozenı́ technického 
zařı́zenı́ tuto skutečnost neprodleně oznámit Poskytovateli. 
5.2.11 zajistit potřebnou součinnost s Poskytovatelem při přıṕravě stavebnı́ch a instalačnı́ch pracı́ pro instalaci, úpravu 
nebo demontáž Technického zařı́zenı́, i při dalšıćh činnostech souvisejı́cıćh s poskytovanou Službou. Součinnost 
spočıv́á předevšıḿ v zajištěnı́ pı́semného souhlasu majitele objektu a majitele vnitřnıćh rozvodů v objektech uvedených 
ve Smlouvě, s provedenıḿ projektových, stavebnıćh a instalačnı́ch pracı́ a poskytnutı́ nezbytných podkladů a dokladů ke 
zpracovánı́ projektové dokumentace a zı́skánı́ přıślušných povolenı́. 5.2.12 zajistit na svůj náklad potřebné provoznı́ prostory a podmı́nky pro provoz technického zařı́zenı́ souvisejı́cı́ s 
poskytovanou Službou. Tyto podmıńky musı́ splňovat po celou dobu poskytovánı́ Služby Poskytovatelem. 
5.2.13 neměnit bez osobnı́ účasti nebo pıśemného souhlasu Poskytovatele nastavenı́, zapojenı,́ umı́stěnı́ a prostorové 
uspořádánı́ technického zařı́zenı́ Poskytovatele v lokalitě Uživatele proti stavu při zřı́zenı́ Služby. Uživatel je povinen 
učinit opatřenı́ zabraňujıćı́ nepovolaným osobám v manipulaci s technickým zařı́zenı́m Poskytovatele v lokalitě Uživatele. 
5.2.14 Uživatel je povinen chránit své přıśtupové údaje (hesla apod.) k systému Poskytovatele před zneužitı́m třetıḿi 
osobami. 
5.3 Uživatel se zavazuje seznámit se zásadami obsluhy sı́ťových služeb a informačnı́ch systémů, jejichž znalost je 
nezbytná k užı́vánı́ Služeb. 
5.4 Uživatel bere na vědomı́, že Poskytovatel nenese odpovědnost za obsah využitı́ Služeb Uživatelem, nebo za 
informace, údaje a data dostupná v sı́ti INTERNET, ani nenese odpovědnost za přenos údajů a dat prostřednictvı́m sı́tě 
INTERNET. Uživatel bere na vědomı́, že komunikace prostřednictvı́m sı́tě INTERNET nenı́ bezpečná a přenášené údaje 
mohou být napadeny, nebo ztraceny. Uživatel bere na vědomı́, že při užı́vánı́ Služby mohou existovat určité aplikace, 
prostřednictvı́m kterých mohou třetı́ osoby zı́skat přıśtup ke koncovému zařı́zenı́ Uživatele. Poskytovatel nenese žádnou 
zodpovědnost za jakékoliv škody vzniklé nebo jinak souvisejıćı́ s přı́stupem třetı́ch osob do koncového zařı́zenı́ Uživatele, ani za ztrátu dat uživatele umı́stěných na koncovém zařı́zenı́. 5.5 Uživatel souhlası́ s tıḿ, že Poskytovatel povede elektronickou databázi Uživatelem uskutečněných operacı ́v rámci 
sı́tě Poskytovatele i mimo ni. Uživatel tı́mto uděluje souhlas Poskytovateli s měřenıḿ objemu přenesených dat 
technickými prostředky Poskytovatele, popř. jinými způsoby. 
5.6 Uživatel se zavazuje užı́vat Služby pouze v souladu s platnými právnı́mi předpisy, nepodnikat žádné pokusy o průnik 
do jiných datových sı́tı́ či Služeb, pro něž nemá oprávněnı́ k přı́stupu nebo k jejichž užı́vánı́ nenı́ oprávněn, nepoužı́vat 
Služby ani zařı́zenı́ k porušenı ́nebo k pokusu o porušenı́ autorizace nebo bezpečnosti jakéhokoliv hostitele datové sı́tě 
nebo účtu, ani k zı́skánı́ ani k pokusu o zı́skánı́ neoprávněného přıśtupu do koncového zařıźenı́ jiného Uživatele, jeho 
software a datům, nepoužı́vat ani nešıř́it jakékoliv nástroje nebo prostředky ohrožujıćı́ bezpečnost datové sı́tě nebo 
umožňujı́cı́ jejı́ narušovánı́, zdržet se jakýchkoliv jednánı ́porušujıćı́ho etická pravidla chovánı́ na sı́ti INTERNET, 
zejména nezası́lat prostřednictvı́m elektronické pošty nevyžádané hromadné zprávy a nepřipojovat ke koncovému mı́stu 
vı́ce než jedno koncové zařı́zenı́ Uživatele. 
5.7 Uživatel nese plnou zodpovědnost za škody způsobené neodborným zásahem do zařıźenı́ Poskytovatele a k výzvě 
Poskytovatele je povinen tuto škodu uhradit. 
5.8 V případě instalace bezdrátového zařízení na střechu domu Uživatel prohlašuje, že hromosvodná instalace v mı́stě 
poskytovánı́ služby má platnou revizi a odpovı́dá platným normám. Ukáže-li se být toto prohlášenı́ nepravdivým, veškeré 
důsledky s tıḿ spojené nese Uživatel. 
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5.9 Uživatel se zavazuje nesdělovat dalšı́m osobám jakékoliv informace obsažené v této smlouvě a zaručuje mlčenlivost 
ve všech záležitostech týkajı́cıćh se zařı́zenı́ Poskytovatele - jejich umıśtěnı́, kapacit apod. 
5.10 Má-li uživatel rádiové zařıźenı́ využı́vané k poskytovánı́ služby, bere na vědomı́, že toto rádiové zařı́zenı́ musı ́za 
bouřky odpojit. Nesplnı́-li Uživatel tuto povinnost a dojde-li v důsledku toho k poškozenı́, či poruše na zařı́zenı́, má 
Poskytovatel právo na náhradu nákladů vynaložených na opravu tohoto zařı́zenı́. 5.11 Uživatel se zavazuje, že nebude provádět změnu konfigurace zařı́zenı́ nainstalovaného Poskytovatelem. Veškeré 
důsledky za porušenı́ této povinnosti nese Uživatel. 
5.12 Uživatel je povinen použı́vat na vlastnı́ náklady takový počıt́ačový systém, který umožnı́ správné připojenı́ ke Službě 
a řádné využitı́ funkcionality Služby k účelům a v rozsahu uvedeném v přıślušné Smlouvě mezi Poskytovatelem a 
Uživatelem. 
5.13 Po ukončenı́ Smlouvy je Uživatel povinen bez zbytečného odkladu vrátit v neporušeném stavu Poskytovateli 
technické zařı́zenı ́a ostatnı́ hmotný nebo nehmotný majetek poskytnutý Poskytovatelem za účelem poskytovánı́ Služby, 
který je ve vlastnictvı́ Poskytovatele a ke kterému nebylo vlastnické právo převedeno na Uživatele. Na základě výzvy 
Poskytovatele je Uživatel povinen umožnit mu přı́stup do prostor, kde je umıśtěno technické zařı́zenı́ a ostatnı́ majetek 
Poskytovatele za účelem jeho převzetı́. Pokud Uživatel technické zařı́zenı́ nebo ostatnı́ majetek Poskytovateli po 
ukončenı́ smlouvy nebo jednotlivé Služby nevrátı ́nebo jej vrátı́ poškozený, je povinen uhradit Poskytovateli smluvnı́ pokutu ve výši odpovı́dajı́cı ́hodnotě technického zařı́zenı́ (ostatnı́ho majetku). Nárok na náhradu škody (vrácenı́ zařı́zenı́) nenı ́smluvnı́ pokutou dotčen. 
5.14 Poskytovatel je oprávněn zejména: 
5.14.1 požadovat po zájemci o uzavřenı́ Smlouvy doloženı́ údajů nezbytných pro uzavřenı́ Smlouvy. 
5.14.2 nepřijmout změnu Smlouvy požadovanou Uživatelem pokud nedojde ke vzájemné dohodě na této změně. 
5.14.3 nezřı́dit Službu nebo nerealizovat změnu Služby požadovanou Uživatelem v přı́padech, kdy Uživatel uvedl 
nesprávné osobnı́ nebo identifikačnı́ údaje nebo soustavně opožděně platı́ nebo soustavně neplatı́ vyúčtovanou cenu za 
Služby nebo opakovaně porušuje smluvnı́ podmıńky. 
5.14.4 před uzavřenıḿ Smlouvy s Uživatelem a kdykoli poté dle vlastnıh́o uváženı́ požadovat, aby Uživatel prokázal 
dostatečným způsobem svou totožnost, právnı́ subjektivitu nebo existenci. Navı́c je Poskytovatel oprávněn požadovat po 
Uživateli předloženı ́dalšıćh dokladů k prokázánı́ totožnosti Uživatele či zástupce nebo osoby jednajı́cı́ jménem 
Uživatele. 
5.15 Poskytovatel se zavazuje: 
5.15.1 za sjednanou cenu poskytovat Uživateli Službu za podmı́nek a v rozsahu sjednaných Smlouvou a jejı́mi přı́lohami. 
5.15.2 umožnit Uživateli seznámit se s platným zněnı́m Podmı́nek, Popisem služby a Cenıḱem. 
5.16 Poskytovatel je oprávněn tyto Podmı́nky v návaznosti na vývoj právnı́ho a podnikatelského prostředı́ a s ohledem 
na svou obchodnı́ politiku kdykoli měnit a/nebo doplňovat. Změny a/nebo doplněnı́ těchto Podmıńek budou Uživateli 
sděleny vhodným způsobem, tj. např. elektronickou poštou na adresu elektronické pošty Uživatele uvedenou ve 
Smlouvě nebo poštou. Poskytovatel rovněž v každém takovém přıṕadě uveřejnı́ plně aktualizovaný a platný text těchto 
Podmıńek na Webu Poskytovatele. V přıṕadě, že se jedná o podstatnou změnu smluvnı́ch podmı́nek, která představuje 
pro Uživatele zhoršenı́ jeho postavenı́, je Poskytovatel povinen nejen informovat Uživatele o těchto změnách 
odpovı́dajı́cı́m způsobem, tj. např. elektronickou poštou na adresu elektronické pošty Uživatele uvedenou ve Smlouvě 
nebo poštou, ale rovněž informovat Uživatele o jeho právu Smlouvu vypovědět bez sankce, jestliže nové podmı́nky 
nebude akceptovat. Uživatel je oprávněn vyjádřit svůj nesouhlas s podstatnými změnami Podmı́nek, které pro Uživatele 
představujı́ zhoršenı́, pıśemným sdělenı́m doručeným Poskytovateli ve lhůtě jednoho měsıće ode dne, kdy mu byly 
změny či doplněnı ́těchto Podmı́nek sděleny. Nestane-li se tak, nabývajı́ změny Podmıńek účinnosti vůči Uživateli ke dni 
v nich uvedenému (jež však nenastane před uplynutı́m v tomto odstavci shora uvedené lhůty jednoho měsı́ce a nahrazujı́ v rozsahu provedených změn původnı́ zněnı́ Podmı́nek. Vyjádřil-li Uživatel ve shora uvedené lhůtě nesouhlas se změnou 
Podmıńek, je Poskytovatel oprávněn ukončit s okamžitou platnostı́ přıślušnou Smlouvu s Uživatelem a/nebo prohlásit 
kteroukoli svou pohledávku za Uživatelem za splatnou do patnácti (15) dnů. 
 VI. CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY 
6.1 Ceny za poskytované Služby jsou uvedeny ve Smlouvě a/nebo v Cenı́ku. Cenıḱ je k dispozici u Poskytovatele, na 
jeho prodejnıćh mı́stech a na webu Poskytovatele. Přıślušný Cenı́k stanovı́ jednotlivé typy cen, jaký typ ceny je povinen 
Uživatel uhradit za poskytnutı́ přı́slušných jednotlivých Služeb. Přı́slušná ustanovenı́ Cenı́ku se uplatnı́, pokud si Smluvnı ́
strany nesjednajı́ jinak. 
6.2 Ceny za poskytnutı́ přı́slušných Služeb ze strany Poskytovatele Uživateli stanovené v Cenı́ku  v době poskytnutí 
Služby jsou pro obě Smluvnı ́strany závazné. Poskytovatel nemá právo měnit cenu Služby bez výslovné žádosti o změnu 
ceny Služby Uživatelem. Poskytovatel je oprávněn použı́t obecně platný Cenıḱ zveřejněný na Webu Poskytovatele. 
Poskytovatel si vyhrazuje právo na základě vlastnı́ho uváženı́ kdykoli měnit a doplňovat kterýkoli Cenı́k, a zejména (i) 
měnit výši, mechanismus a prvky kterékoli Ceny a (i) doplňovat jakýkoli nový typ Cen do kteréhokoli Cenıḱu. Ustanovenı́ odstavce 5.16 těchto Podmı́nek se použije obdobně pro veškeré změny, úpravy a dodatky Cenı́ků. Veškeré platné ceny 
Služeb nalezne Uživatel na Webu Poskytovatele. Poskytovatel nemá právo měnit cenu Služby bez výslovné žádosti o 
změnu služby 
6.3 Dojde-li ke změně Služby, začnou se ceny za změněnou Službu účtovat dnem skutečného provedenı́ změny Služby 
ze strany Poskytovatele. 
6.4 Nenı́-li uvedeno ve Smlouvě jinak, je zúčtovacıḿ obdobıḿ za poskytovánı ́Služeb jeden kalendářnı́ měsı́c. 
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6.5 Poskytovatel vystavı́ Uživateli přı́slušný daňový doklad na každou úhradu, kterou je Uživatel povinen učinit ve 
prospěch Poskytovatele v souladu se Smlouvou. Nenı́-li ve Smlouvě stanoveno jinak, je splatnost vyúčtovánı́ Služeb 
elektronických komunikacı́ (faktury) 14 kalendářnı́ch dnı́ od data jeho vystavenı.́ Uživatel je povinen provádět veškeré 
úhrady ve prospěch Poskytovatele na bankovnı́ účet Poskytovatele uvedený v přıślušném daňovém dokladu. Veškeré 
úhrady ze strany Uživatele ve prospěch Poskytovatele na základě Smlouvy budou pokládány za provedené ke dni, k 
němuž budou přıślušné finančnı́ prostředky představujı́cı ́takovou úhradu připsány na přı́slušný účet Poskytovatele. Ceny 
podle Smlouvy jsou stanoveny v českých korunách (CZK). Veškeré úhrady dle Smlouvy budou provedeny v českých 
korunách (CZK), nenı́-li v přı́slušném Cenı́ku uvedeno nebo mezi Smluvnı́mi stranami výslovně sjednáno jinak. 
6.6 Uživatel podpisem Smlouvy souhlası́ s tıḿ, že vyúčtovánı ́Služeb může být poskytováno v elektronické formě. Na 
jednom daňovém dokladu (faktuře) má Poskytovatel právo vyúčtovat platbu za všechny poskytované Služby a za Služby 
poskytované třetı́mi stranami, pro které Poskytovatel provádı ́fakturaci. Pıśemné vyúčtovánı ́je zpoplatněno dle Cenıḱu v 
bodě XI. 
6.7 Uživatel souhlası́, že Poskytovatel je oprávněn vůči němu započıśt částky, které Poskytovatel Uživateli dlužı́, na 
částky, které dlužı́ Uživatel Poskytovateli. 
6.8 Poskytovatel je oprávněn požadovat po Uživateli úhradu nákladů spojených s rozesıĺánı́m pı́semných upomı́nek o 
zaplacenı́ dlužné částky ve výši dle Cenı́ku v bodě XI. 
6.9 Jestliže Uživatel neuhradı́ Poskytovateli jakoukoli finančnı́ částku řádně a včas, je Uživatel povinen zaplatit 
Poskytovateli úrok z prodlenı́ ve výši dle Cenıḱu v bodě XI. 
6.10 Poskytovatel je oprávněn požadovat po Uživateli úhradu nákladů spojených s identifikacı́ chybně provedené platby 
(zejména špatný nebo žádný variabilnı́ symbol, úhrada jiné částky apod.) ve výši dle Cenıḱu v bodě XI. 
 VII. REKLAMACE A ODPOVĚDNOST 
7.1 Uživatel má právo uplatnit reklamaci na vyúčtovánı ́ceny nebo na poskytovanou Službu. 
7.2 Reklamaci na vyúčtovánı́ ceny je Uživatel oprávněn uplatnit bez zbytečného odkladu, nejpozději do 2 měsı́ců ode 
dne dodánı́ vyúčtovánı́ ceny za poskytnutou Službu, jinak právo zanikne. Nenı́-li vzhledem k druhu poskytované Služby 
vyúčtovánı́ ceny dodáváno, je oprávněn reklamaci uplatnit do 2 měsıćů ode dne poskytnutı́ Služby. Podánı ́reklamace 
nemá odkladný účinek. 
7.3 Reklamaci na poskytovanou Službu je Uživatel oprávněn uplatnit bez zbytečného odkladu, nejpozději do 2 měsı́ců 
ode dne vadného poskytnutı́ Služby, jinak právo zanikne. Uživatel může reklamaci uplatnit pı́semnou formou 
prostřednictvı́m provozovatele poštovnı́ch služeb na adrese sı́dla Poskytovatele (Slovanská 861/40, Děčín VI - Letná, 
PSČ 405 02), nebo elektronicky na e-mailové adrese info@severostav.cz , telefonicky v pracovnıćh dnech v době od 
8,00 hod. do 18,00 hod. na telefonnıḿ čıśle +420 777 151 151 nebo +420 412 151 151, nepřetržitě přes SMS na 
telefonnı́ čıślo +420 777 151 151 nebo osobně v sıd́le Poskytovatele. 
7.4 Poskytovatel je povinen vyřı́dit reklamaci na vyúčtovánı́ ceny nebo na poskytovánı́ služby bez zbytečného odkladu, 
nejpozději do 1 měsıće ode dne doručenı́ reklamace. Vyžaduje-li vyřı́zenı́ reklamace projednánı́ se zahraničnıḿ 
provozovatelem, je povinen reklamaci vyřı́dit nejpozději do 2 měsıćů ode dne jejı́ho dodánı́. 7.5 Pokud se Smluvnı ́strany nedohodnou jinak, je Poskytovatel povinen v přıṕadě, že dojde k vyúčtovánı́ ceny za 
Službu v neprospěch Uživatele, vrátit mu rozdı́l ceny bezhotovostně do 1 měsıće od vyřı́zenı́ reklamace. Po splněnı ́
těchto povinnostı́ a uspokojenı ́těchto práv Uživatele nenı́ Poskytovatel Služby povinen uhrazovat Uživateli Služby 
náhradu škody, která jim vznikne v důsledku přerušenı ́Služby. 
7.6 Pokud Službu bylo možno využı́t jen částečně, anebo ji nebylo možno využı́t vůbec pro závadu technického nebo 
provoznı́ho charakteru na straně Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstraněnı ́závady a přiměřeně snı́žit cenu nebo 
po dohodě s Uživatelem zajistit poskytnutı ́Služby náhradnı́m způsobem. Poskytovatel nenı ́povinen uhrazovat jejıḿ 
Uživatelům náhradu škody, která jim vznikne v důsledku přerušenı́ Služby nebo vadného poskytnutı́ Služby. 
7.7 Spočıv́á-li reklamace ve výpadku v poskytovánı́ Služby nebo v poruše, pro niž nemůže Uživatel Službu vůbec 
využı́vat, je povinen Uživatel na tento výpadek, či poruchu, neprodleně upozornit Poskytovatele způsobem uvedeným 
shora. Poskytovatel je povinen na toto oznámenı́ o výpadku nebo přerušenı ́Služby neprodleně, nejpozději do 48 hod., 
reagovat a zahájit opatřenı́ k obnovenı́ Služby. Každá informace o závadě, nebo o výpadku, nebo přerušenı́ Služby 
poruše nebo závadě musı́ obsahovat údaje o Uživateli, číslo smlouvy, IP adresu, popis závady, čas vzniku a čas 
nahlášenı́ závady, jméno, osoby oprávněné k jednánı́ za Uživatele ve věci vyřešenı́ závady, telefonnı́ kontakt. 
7.8 V přıṕadě, že Uživatel nemůže užı́vat Službu z důvodu poruchy jeho zařı́zenı́ nebo nesprávně nastaveného počıt́ače 
nebo z jiného důvodu na straně Uživatele, nese veškerou odpovědnost za nemožnost užı́vánı́ Služby Uživatel. Tato 
skutečnost nemá žádný vliv na povinnost Uživatele platit Poskytovateli cenu. Uživatel je oprávněn si objednat u 
Poskytovatele servis jeho zařıźenı́ za podmı́nek stanovených Poskytovatelem. V přı́padě, že nemá Uživatel předplacený 
servis svého zařı́zenı́ a objedná si u Poskytovatele opravu zařı́zenı́ Uživatele, bude Uživateli vyúčtována celá oprava 
včetně dopravného při nejbližšıḿ měsıč́nıḿ vyúčtovánı ́poplatků. Pokud má Uživatel předplacený servis, jsou všechny 
servisnı́ zásahy souvisejıćı́ s radiovým zařı́zenıḿ a spojenıḿ tohoto zařı́zenı́ s počıt́ačem nebo počıt́ačovou sıt́ı́ uživatele 
hrazeny Poskytovatelem. 
7.9 Poskytovatel nenese jakoukoli odpovědnost za situace, kdy nebude možné z objektivnıćh důvodů Službu poskytovat 
Uživateli dle Smlouvy, např. za situace kdy při poskytovánı́ Služby prostřednictvı́m bezdrátové sı́tě vznikne překážka 
bránıćı́ přenosu signálu elektronických komunikacı́ od zařı́zenı́ Poskytovateli do Účastnické stanice, nebo z jakéhokoliv 
jiného důvodu vis major. 
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VIII. OMEZENI ́POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY 
8.1 Poskytovatel je oprávněn na nezbytně nutnou dobu omezit nebo přerušit poskytovánı́ Služby z důvodů: 
8.1.1 prováděnı́ údržby nebo opravy sı́tě elektronických komunikacı,́ 
8.1.2 krizových situacı́, zejména ve smyslu § 99 Zákona, 
8.1.3 ostatnıćh závažných technických nebo provoznı́ch situacı́, které ztěžujı́ nebo znemožňujı́ poskytovánı́ Služby, 
8.1.4 důvodného podezřenı́, že Uživatel užı́vá nebo hodlá užı́vat Službu v rozporu se Smlouvu nebo právnıḿi předpisy, 
8.1.5 existence okolnostı ́vylučujı́cıćh odpovědnost (vyššı́ moc), 
8.1.6 při zneužitı́ Služby nebo podezřenı ́na zneužitı́ Služby Uživatelem či třetı́ osobou, 
8.1.7 v dalšı́ch přı́padech stanovených těmito Podmı́nkami. 
8.2 Poskytovatel vynaložı́ přiměřené úsilı́ na zajištěnı́ nepřetržitého (24 hodin denně, 7 dnů v týdnu) poskytovánı́ Služeb 
dle přı́slušné Smlouvy. Poskytovatel si vyhrazuje právo kdykoli přerušit provoz Služby nebo kterékoli jejı ́části na dobu, 
která je přiměřeně nutná k údržbě, podpoře, provedenı́ změn, aktualizaci a instalaci nových prvků Služby a dále z 
důvodů uvedených v článku 8.1. Poskytovatel vynaložı́ úsilı́ k tomu, aby v dostatečném předstihu (v přı́padě plánovaných 
přerušenı́ provozu obvykle alespoň deset (10) dnů předem) zveřejnil na Webu Poskytovatele upozorněnı́ o přerušenı ́
provozu. 
8.3 Bezodkladně poté, co pominou důvody omezenı́ nebo přerušenı́ Služby dle předchozı́ch bodů, Poskytovatel provoz 
Služby obnovı́. 8.4 Nárok Poskytovatele na úhradu cen za Službu ze strany Uživatele nenı́ dotčen výše popsanými omezenıḿi 
poskytovánı́ Služeb. 
 IX. SLUŽBA SLA – SERVICE LEVEL AGREEMENT 
9.1 Dohoda o úrovni služeb, dále jen „SLA“ je závazek Poskytovatele garantovat parametry měsıč́nı́ dostupnosti 
sjednané služby a definovaný způsob komunikace při provoznı́ch problémech u sjednané služby poskytované na 
základě Smlouvy a tomu odpovı́dajı́cı ́povinnost Uživatele za toto zaplatit cenu stanovenou ve Smlouvě 
9.2 Poruchou poskytované služby se rozumı́ stav, kdy je jeden nebo vı́ce parametrů služby horšı ́než technické 
parametry uvedené v Technické specifikaci služby nebo stav, kdy je provoz služby znemožněn z důvodů na straně 
Poskytovatele. Služba je v souladu s doporučenı́m ITU-T G.821 poskytována s úrovnı́ chybovosti BER=10-10. Při 
chybovosti vyššı́ než 10-6 se služba považuje za nedostupnou, to znamená stav poruchy. 
9.3 Okolnosti vylučujıćı́ odpovědnost Poskytovatele: Za okolnosti vylučujı́cı́ odpovědnost Poskytovatele za poruchu ve 
smyslu SLA se považujı́ překážky, které nastaly nezávisle na vůli Poskytovatele dle § 374 zákona .č. 513/1991 Sb. 
(Obchodnı́ zákonı́k). Tyto překážky nejsou považovány za poruchy na straně Poskytovatele a nejsou započıt́ávány ani 
do dostupnosti, ani do délky poruchy. 
9.4 Servisnı́ zásah je výkon pracı́, vedoucı́ch k přı́mé lokalizaci a následnému odstraněnı́ poruchy služby nebo 
odstraněnı́m poruchy na přenosovém zařı́zenı ́či mediu. Za servisnı́ zásah jsou považovány i SW činnosti (reset, 
rekonfigurace). 
9.5 Přerušenı́ poruchy: Pokud je při servisnıḿ zásahu nutný přı́stup osob pověřených Poskytovatelem k 
telekomunikačnıḿu a datovému zařı́zenı́ umı́stěnému v prostorách Uživatele nebo prostorách třetı́ osoby, kam Uživatel 
zajišťuje přı́stup, je Uživatel povinen tento přı́stup umožnit. Pokud Uživatel přıśtup neumožnı́, je pozastaveno načı́tánı ́
času poruchy. Poskytovatel o pozastavenı́ načıt́ánı́ času a jeho důvodu uvědomı́ telefonicky Uživatele a zároveň s 
Uživatelem dohodne čas, kdy bude přı́stup osob pověřených Poskytovatelem umožněn. Od okamžiku umožněnı́ přı́stupu 
osob pověřených Poskytovatelem k telekomunikačnı́mu a datovému zařı́zenı́ je načıt́ánı́ času poruchy obnoveno. 
Uzavřenı́ poruch: Porucha je uzavřena opětovným zprovozněnı́m služby, na které byla nahlášena porucha, tj. uvedenı́m 
do technického stavu, který je definován v čl. I. smlouvy, a předánıḿ Uživateli. 
9.6 Dostupnost služby. Dostupnost služby je poměr doby, kdy byla Uživateli služba dostupná bez poruchy k délce celého 
obdobı́ kalendářnıh́o měsı́ce. Vyjadřuje se v procentech. Měsı́čnı́ dostupnost se určı ́následujıćı́m způsobem: 
Měsı́čnı́ dostupnost (v %) = ((T – Z) * 100)/T, kde: T – celkový čas v kalendářnıḿ měsıći, Z - součet časů trvánı́ všech 
řádně nahlášených závad za kalendářnı́ měsı́c. Pokud porucha přesahuje z jednoho do následujıćı́ho měsıće, 
započıt́ává se do parametru dostupnosti a maximálnı́ délky trvánı́ poruchy v měsı́ci, v kterém byla ukončena.  Do doby poruchy se pro výpočet dostupnosti služby nezapočı́tává: 

a) porucha na vnitřnı́m vedenı́ nebo na koncovém zařı́zenı́, které nenı ́ve správě Poskytovatele. 
b) porucha způsobená výpadkem napájenı,́ které nezajišťuje Poskytovatel, přıṕadně poruchy způsobené 

Uživatelem nebo činnostı́ vykonávanou osobou Uživatelem pověřenou. 
c) doba, po kterou nenı́ osobám pověřeným Poskytovatelem (za účelem opravy poruchy) umožněn přıśtup do 

objektu Uživatele či objektu třetı́ strany s přı́stupem pod kontrolou Uživatele. 
d) doba přerušenı́ služby z důvodu plánovaných pracı́ nebo údržby 

9.7 Přerušenı́ z důvodu plánovaných pracı́ nebo údržby je takové přerušenı ́služby, které je oznámeno Uživateli nejméně 
5 dnı́ předem. Veškerá údržba a práce jsou plánovány tak, aby byl minimalizován dopad přerušenı́ služby na Uživatele a 
budou vykonávány v čase mezi 24.00 až 6.00 s výjimkou pracı́, které je nutno provést v dennı́ době. Přerušenı ́z důvodu 
plánovaných pracı́ nebo údržby se pro účely SLA nepovažuje za poruchu a do výpočtu dostupnosti ani délky poruchy 
služby se nezapočıt́ává. Pokud Poskytovatel nedodržı́ plánovaný termı́n pro údržbu (respektive pro jejı́ ukončenı́), považuje se služba za nedostupnou od okamžiku plánovaného ukončenı́ pracı́ až do okamžiku skutečného ukončenı́ plánovaných pracı́ nebo údržby; tato doba nedostupnosti služby se v takovém přı́padě započıt́ává do celkové doby 
nedostupnosti služby. 
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9.8 Dohodnutý způsob nahlášenı́ poruchy: Zákaznické centrum Poskytovatele pro přıj́em hlášenı́ o poruchách 
telekomunikačnı́ch služeb je dostupné na telefonnıḿ čı́sle +420 777 151 151 nebo +420 412 151 151 v pracovnı́ch 
dnech v době od 8,00 hod do 18,00 hod. a nepřetržitě přes SMS na telefonnı́ čıślo +420 777 151 151 nebo emailem na 
info@severostav.cz. Poskytovatel nemůže garantovat dodrženı́ parametrů SLA v přı́padech, kdy porucha nenı́ Uživatelem nahlášena na uvedené kontaktnı́ telefonnı́ čıślo. Účastnı́k je před nahlášenı́m poruchy na Zákaznické 
centrum Poskytovatele povinen zkontrolovat stav zařı́zenı́ Uživatele, stav napájenı́, které nenı́ zajišťováno 
Poskytovatelem, a jiných podobných zařı́zenı́, která jsou zajišťována Uživatelem, v přı́padě, že Uživatel tuto povinnost 
opakovaně nesplnı́, nenı́ Poskytovatel povinen nahlášenı́ poruchy přijmout. Nahlášenı́ poruchy se řı́dı́ (následujı́cı́ procedurou) následujıćıḿ postupem: Účastnıḱ: Nahlásı́ své jméno (název firmy), čıślo Smlouvy, Uvede telefonnı ́čıślo 
svého technického kontaktu (osoba, která bude k dispozici po celou dobu řešenı́ poruchy), Uvede údaje o poruše, 
odsouhlası́ čas začátku poruchy s operátorem Poskytovatele. Operátor zákaznického centra Poskytovatele: Potvrdı́ převzetı́ poruchy od Uživatele, Odsouhlası́ čas začátku poruchy s Uživatelem. 
9.9 Uzavřenı́ poruchy: Porucha je uzavřena okamžikem zprovozněnı́ služby, na které byla nahlášena porucha. To 
znamená okamžikem uvedenı́ do takového technického stavu, který odpovı́dá Technické specifikaci služby a 
oznámenı́m Uživateli dohodnutým způsobem (elektronická pošta, telefonický hovor, fax). Pro určenı́ doby trvánı́ poruchy 
na službě se za okamžik uzavřenı́ poruchy považuje čas jejı́ho oznámenı́ Poskytovatelem Uživateli, jestliže tento čas 
Uživatel jako ukončenı́ poruchy odsouhlasil. Čas, plynoucı́ v přı́padě nedosažitelnosti technického kontaktu na straně 
Uživatele se do doby poruchy nezapočı́tává. V takovém přıṕadě se za čas uzavřenı́ poruchy považuje okamžik, kdy 
Poskytovatel odstranı́ nahlášenou poruchu a je zahájen proces kontaktovánı́ Uživatele a za účelem uzavřenı́ poruchy. 
Nereaguje-li Uživatel na výzvu Poskytovatele k vyjádřenı́ k uzavřenı́ poruchy, která je provedena dohodnutým způsobem 
(elektronická pošta, telefonický hovor, fax) do 3 kalendářnıćh dnů, je porucha považována za definitivně uzavřenou. 
9.10 Běh času: Okamžikem řádného nahlášenı́ poruchy (dle článku 9.8.) se začıńá načıt́at čas poruchy, okamžikem 
uzavřenı́ poruchy (dle článku 9.9.) se přestává načıt́at čas poruchy. 
 X. Popis služby Fixnı ́hlasová služba VoIP 
10.1 Služba Fixnı́ hlasová služba VoIP je veřejně dostupná telefonnı́ služba, která umožňuje hlasová a faxová volánı́ do 
pevných, mobilnıćh sı́tı́ a na služby uvedené v Cenıḱu. Pro zřı́zenı́ Služby VoIP je nutnou podmıńkou aktivnı́ přı́stup k sı́ti Internet. 
10.2 SLUŽBA VoIP OBSAHUJE: Přidělenı́ telefonnı́ho čıśla z čıślovacıh́o plánu Poskytovatele podle adresy telefonnı́ho 
obvodu Uživatele. Telefonnı́ čıślo je dostupné ze sı́tě Poskytovatele a ostatnı́ch pevných nebo mobilnıćh sı́tı́. Služba 
neumožňuje dial-up připojenı́ ani volbu operátora CS/CPS. Dále neumožňuje volánı́ na přıśtupová čıśla Internet a 
modemová spojenı́. 10.3 FUNKCIONALITA A TECH. PARAMETRY SLUŽBY VoIP: Pro přenos hlasu využı́vá služba kodeku G.729 nebo 
G711a, faxová volánı́ skupiny G3 na protokolu G711a nebo T.38. Pro technologii VoIP lze použı́t pouze taková zařı́zenı́ (IP telefon, IP brána, faxová zařı́zenı́, telefon, telefonnı ́ústředna, softwarový VoIP telefon atd...), která jsou plně 
kompatibilnı́ se službou VoIP. V přı́padě požadavku instalace zařı́zenı́ (IP telefon, IP brána, faxová zařı́zenı́, telefon, 
telefonnı́ ústředna, softwarový VoIP telefon, atd...), u kterého nenı́ známa kompatibilita se službou VoIP, se musı́ takovéto zařı́zenı́ otestovat technickým oddělenıḿ poskytovatele. Pokud nedojde k otestovánı́ zařı́zenı́, nenese 
poskytovatel žádnou odpovědnost za nefunkčnost neotestovaného zařı́zenı́. 10.4 PODMÍNKY K VYUŽÍVÁNI ́SLUŽBY VoIP: Služba je závislá na existenci datové přı́pojky o rychlosti minimálně 
128kbit/s (pro hlas) a 256Kbit/s (pro hlas+fax). V přı́padě výpadku datové přı́pojky je Služba VoIP mimo provoz. Služba 
VoIP neobsahuje záložnı́ telefonnı́ linku. VoIP zařı́zenı́ musı́ mı́t zabezpečené napájenı́ externı́m zdrojem dodávaným k 
zařı́zenı́m. VoIP zařı́zenı́ jsou připojována do LAN sı́tě uživatele na Ethernet porty 10/100/1000 Mbit. Poskytovatel 
neodpovı́dá za kvalitu a kapacitu sı́tě uživatele. Uživatel si zabezpečuje pořı́zenı́ dostatečné kapacity datové přı́pojky, 
počtu sı́ťových prvků, IP adres a sı́ťových zásuvek v LAN sı́ti na vlastnı́ náklady. VoIP zařı́zenı́ jsou schopna pracovat v 
LAN sı́ti Účastnıḱa za podmı́nky použitı́ Network Address Translation (NAT) s průchozıḿ portem 5060. Nenı ́možné při 
volánı́ zatěžovat datovou linku jiným provozem na vı́ce než 50% jejı́ nominálnı́ rychlosti. V přı́padě ADSL musı́ modem 
podporovat NAT bez zvláštnı́ch nastavenı́. Při nedodrženı́ výše uvedených podmı́nek může Služba VoIP vykazovat 
snı́ženou kvalitu hlasového přenosu (echo, výpadky v komunikaci atp.). Služba VoIP je určena výhradně pro běžné 
použitı́ Uživatelem, nenı́ určena pro automatické vytáčenı́ a modemové vytáčené připojenı ́(dial-up). Služba VoIP nenı́ funkčnı́ během obdobı́ výpadku elektrického proudu v lokalitě Účastnıḱa. Výpadek služby připojenı́ k internetu znemožnı ́
využitı́ Služby VoIP. Telefonnı́ čıślo je přiděleno na základě údajů, které uvedl uživatel do Smlouvy. 
10.5 Předplacený účet: V kreditním modelu Uživatel platí pouze dohodnuté částky - dobíjení kreditu, podobně jako je 
tomu u předplacených karet mobilních operátorů. Systém Uživateli včas sám oznámí, kdy se dostane na nízkou úroveň 
kreditu. Dobíjet lze libovolnou částkou, minimálně však 200 Kč. V tomto modelu účtování se Uživateli neposílají faktury s 
detailním přehledem hovorů. Hovory lze uskutečňovat na všechna tel. čı́sla pevné a mobilnı́ sı́tě v ČR, na mezinárodnı ́
čıśla pevných a mobilnıćh sı́tı́ a speciálnı ́placené linky s předčıślı́m 900, 906, 909 tzv. audiotexové služby v ČR i v 
zahraničı́ - na požádání lze tato volání zablokovat. 
10.6 Fakturovaný účet: Uživatel platí za konkrétní provolané hovory, ceny dle aktuálního či individuálního Ceníku. 
Hovory lze uskutečňovat na všechna tel. čı́sla pevné a mobilnı́ sı́tě v ČR, na mezinárodnı ́čı́sla pevných a mobilnı́ch sıt́ı́ a speciálnı ́placené linky s předčıślı́m 900, 906, 909 tzv. audiotexové služby v ČR i v zahraničı ́- na požádání lze tato 
volání zablokovat.  
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Z důvodu ochrany Uživatele před podvodnými voláními aj. je u tohoto typu služby nastaven maximální limit formou 
stanoveného kreditu - výše určena z trojnásobku průměru běžné měsíční platby Uživatele a tento kredit je pravidelně 
kontrolován a upravován dle aktuální situace. 
10.7 UŽÍVÁNÍ SLUŽBY VoIP: Uživatel nesmı́ Službu dále přeprodávat nebo poskytovat dalšıḿ osobám bez pıśemného 
povolenı ́Poskytovatele. 
10.8 DETAILNI ́VÝPIS HOVORŮ: Uživatel má možnost pravidelného měsıč́nı́ho podrobného výpisu odchozı́ch hovorů 
nebo mimořádného měsıč́nıh́o podrobného výpisu odchozı́ch hovorů. Výpis je dostupný kdykoli na Zákaznickém portálu 
- ISP Admin, přístupové údaje jsou ve smluvních dokumentech. Na požádání je možné dodávat CDR data pro potřeby 
vlastního zpracování Uživatelem.  
10.9 Uživatel nesmı́ měnit bez osobnı́ účasti nebo pıśemného souhlasu Poskytovatele nastavenı́, zapojenı́, umı́stěnı́ a 
prostorové uspořádánı ́jak Technického zařı́zenı́, tak nastavovacı́ údaje telefonnıh́o účtu v lokalitě Uživatele proti stavu 
při zřı́zenı́ Služby VoIP. Uživatel odpovı́dá za zneužitı́ přıśtupových hesel nebo telefonnı́ch čıśel a za škodu tı́m 
způsobenou Poskytovateli stejně jako nese plnou odpovědnost za jakoukoliv škodu vzniklou Poskytovateli způsobenou 
nepovolanou či nenahlášenou změnou lokality a porušenı́m čı́slovacı́ho plánu. Uživatel je povinen neprodleně ohlásit 
Poskytovateli ztrátu, odcizenı́, zneužitı́ přıśtupových hesel a bez zbytečného odkladu to pıśemně potvrdit. Uživatel je 
povinen učinit opatřenı́ zabraňujı́cı ́nepovolaným osobám v manipulaci se Zařı́zenıḿ Poskytovatele v lokalitě uživatele. 
Případné škody - náprava neautorizovaných zásahů do konfigurace apod. budou Poskytovatelem účtovány v běžné 
hodinové servisní sazbě. Porušı-́li Uživatel svoji povinnosti opětovně, je toto porušenı ́považováno za podstatné porušenı ́
Smlouvy a Poskytovatel má právo odstoupit od Smlouvy. 
10.10 Přenesení telefonního čísla, které bylo uživateli přiděleno původním (opouštěným) poskytovatelem veřejné pevné 
komunikativní sítě do veřejné pevné komunikační sítě poskytovatele probíhá dle procesů a lhůt stanovených v opatření 
obecné povahy Českého telekomunikačního úřadu č. OOP/10/10.2012-12 v platném znění a to v maximální lhůtě čtyř 
dnů. Lhůtu lze po vzájemné dohodě s uživatelem měnit. 
 XI. INFORMACE, EVIDENCE ÚDAJŮ, DŮVĚRNOST INFORMACÍ 
11.1 Uživatel dává Poskytovateli souhlas se správou, zpracovánı́m a uchovávánı́m všech jıḿ poskytnutých osobnı́ch 
údajů Poskytovatelem popřıṕadě jeho oprávněnými zástupci za podmıńek stanovených zákonem č. 101/2000 Sb., o 
ochraně osobnı́ch údajů, v platném zněnı́, a zákonem č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacı́ch, v platném zněnı,́ 
a to za účelem zajištěnı́ poskytovánı́ Služeb. Tento souhlas je poskytnut na dobu trvánı́ Smlouvy a na dobu třı́ let po 
jejıḿ ukončenı.́ Osobnı́ údaje Uživatele jsou uchovávány a je s nimi nakládáno v souladu se všemi zákonnými 
ustanovenıḿi vztahujı́cıḿi se na správu a nakládánı́ s osobnı́mi údaji dle zák. 101/2000 Sb., o ochraně osobnı́ch údajů, v 
platném zněnı́. Uživatel potvrzuje, že veškeré jıḿ poskytnuté údaje jsou pravdivé a přesné a potvrzuje, že byl před 
udělenı́m předmětného souhlasu poučen o veškerých právech vyplývajı́cı́ch pro něj z výše uvedeného souhlasu. 
Uživatel je kdykoliv oprávněn takový souhlas odvolat pı́semným oznámenı́m na adresu Poskytovatele (to neplatı́ pro 
přı́pady, kdy docházı́ ke zpracovánı́ osobnıćh údajů na základě povinnosti stanovené zvláštnı́mi právnıḿi předpisy). 
11.2 Uživatel dává Poskytovateli souhlas s využı́vánı́m podrobnostı́ jeho elektronického kontaktu pro potřeby šıř́enı́ obchodnıćh sdělenı ́ve smyslu § 7 zákona č. 480/2004 Sb., o některých službách informačnı́ společnosti. Obchodnıḿ 
sdělenıḿ nejsou informace technické, provoznı́ a informace týkajı́cı ́se Smlouvy a jejich přıĺoh. Uživatel má v souladu se 
zákonem právo kdykoliv dalšı ́zası́lánı́ obchodnıćh sdělenı́ odmı́tnout. 
11.3 Uživatel je povinen zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o nichž se v souvislosti se Smlouvou dozvı́, a 
které nejsou obecně známou skutečnostı́, k jejich zveřejněnı́ je nutný předchozı́ pıśemný souhlas Poskytovatele. 
 XII. CENÍK 
12.1 aktuálnı ́cenı́k je zveřejněných na webu poskytovatele, v odkazu Internet. 
 XIII. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 
13.1 Smluvnı́ strany souhlası́ s doručovánıḿ všech pıśemnostı́ a oznámenı́ pıśemně prostřednictvı́m provozovatele 
poštovnı́ch služeb, formou elektronické pošty nebo faxem, pokud nenı́ sjednáno jinak. Za prokázánı́ doručenı́ se 
považuje pıśemné potvrzenı́ adresáta nebo pracovnı́ka, o kterém mohl odesıĺatel důvodně předpokládat, že je oprávněn 
potvrzovat za adresáta přijetı́ pı́semnostı́, potvrzená doručenka, potvrzenı́ faxu s uvedenıḿ faxového čıśla strany 
adresáta po odeslánı ́pıśemnosti faxem nebo potvrzenı́ poštovnı́ho serveru adresáta s odkazem na zprávu, kterou 
odesı́latel poslal adresátovi elektronicky. 
13.2 Pıśemnost zaslaná poštou se považuje za doručenou datem uvedeným na doručence, pokud nelze toto datum 
určit, považuje se za doručenou uplynutı́m třetı́ho dne od dne, kdy byla podána k poštovnı́ přepravě na adresu druhé 
Smluvnı́ strany. Za doručenou se považuje také pı́semnost, která byla uložena v mıśtně přıślušné provozovně držitele 
poštovnı́ licence a nebyla přıj́emcem vyzvednuta ve lhůtě sedmi kalendářnıćh dnů ode dne jejıh́o uloženı́. V přı́padě 
zası́lánı́ faxem nebo elektronickou poštou se považuje den prokazatelného odeslánı ́za den doručenı́. 13.3 Veškeré právnı́ vztahy vyplývajı́cı́ ze Smlouvy se řı́dı́ přıślušnými ustanovenıḿi zákona č. 513/1991 Sb., obchodnı ́
zákonıḱ, v platném zněnı́, konkrétně ustanovenı́m § 262 odst. 1 a zákona 127/2005 Sb., o elektronických komunikacı́ch. 
O sporech mezi Poskytovatelem a Uživatelem rozhoduje Český telekomunikačnı́ úřad. Ve věcech, v nichž je přıślušný 
rozhodovat soud, si Poskytovatel a Uživatel dohodli mı́stnı́ přı́slušnost soudu dle sı́dla Poskytovatele. 
13.4 Tyto Podmı́nky pozbývajı́ účinnosti okamžikem nabytı́ účinnosti novějšıćh Všeobecných obchodnı́ch podmıńek. 
Platné a účinné Podmıńky jsou dostupné v sıd́le Poskytovatele, jeho prodejnı́ch mıśtech a na Webu Poskytovatele. 
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13.5 V přı́padě, že smluvnı́ dokumenty jsou vyhotoveny i v cizı́m jazyce, je vždy rozhodné české zněnı́. 13.6 Bude-li některé ustanovenı́ Smlouvy shledáno neplatným nebo nevymahatelným, taková neplatnost nebo 
nevymahatelnost nezpůsobı́ neplatnost či nevymahatelnost celé Smlouvy s tıḿ, že v takovém přıṕadě bude celá 
Smlouva vykládána tak, jako by neobsahovala jednotlivá neplatná nebo nevymahatelná ustanovenı́, a v tomto smyslu 
budou vykládána a vymáhána i práva a povinnosti přıślušných Smluvnı́ch stran vyplývajı́cı́ ze Smlouvy. Smluvnı́ strany 
se dále zavazujı́, že budou navzájem spolupracovat s cı́lem nahradit takové neplatné nebo nevymahatelné ustanovenı́ platným a vymahatelným ustanovenı́m, jıḿž bude dosaženo stejného ekonomického výsledku (v maximálnı́m možném 
rozsahu v souladu s právnı́mi předpisy), jako bylo zamýšleno ustanovenıḿ, jež bylo shledáno neplatným či 
nevymahatelným. 
13.7 Akceptacı́ Smlouvy (podpisem) Uživatel potvrzuje, že se s jednotlivými částmi Smlouvy a jejı́mi přıĺohami seznámil, 
že s nimi souhlası́ a bude dodržovat podmıńky tam uvedené, které jsou pro obě Smluvnı́ strany závazné. 
  
 


