Smlouva o poskytovani sluzby:

C.XXXX/S Ol/XXXXXXX

Smluvni strany

Jméno: SEVEROSTAV, spol. s r.o. IC: 48292290

Adresa: Slovanska 861/40 DIC: CZ48292290

Meésto: Dé&cin VI - Letna Cislo uétu: FIO Banka ¢&.u. 2500100760/2010

PSC: 405 02 Zastoupena jednatelem: Ing. Jaroslava Nesnidalova

e-mail.cz: hotline@jaw.cz

(Firma SEVEROSTAV, spol. s r.0. je zapsana v obchodnim rejstiku v Usti nad Labem oddil C, viozka 5134.) dale jen Poskytovatel a

Jméno: Zastoupena ve vécech smluvnich:
Adresa: Jméno:

Mésto: Telefon:

PSC: Mobil:

IC: E-mail:

DIC: Cislo OP:

dale jen Uzivatel.

2. Specifikace sluzby a ceny
2.1. Smluvni strany touto smlouvou dohodly, Ze poskytovatel bude poskytovat uzivateli sluzbu téchto parametra:

2.2. Smiuvni strany sjednavaji cenu poskytované sluzby v rozsahu bodu 2.1. této smlouvy ve vysi 0,- K& m

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Datum narozeni:

rychlosti 2048/1024
kbps, agregovana linka s agregaci 1 :4 bez omezeni stazenych dat.

Doba trvani smlouvy a zpusob jejiho ukonceni
Tato smlouva se uzavird na dobu urgitou v trvani 12 mésicti ode dne aktivace Sluzby, ktera
Odmitne-li Uzivatel podepsat pfedavaci protokol, ma se za to, Ze Sluzba je poskytova

em vyhotoveni pfedavaciho protokolu.
iho po sepsani predavaciho protokolu

Poskytovatelem.
Vypoveédni lhuta této smlouvy je jeden mésic a bézi od prvniho nasledujiciho mésic
Uzivatel ma pravo od této smlouvy odstoupit, neposkytuje-li mu Poskytovatel S sahu ¢l 2. této smlouvy po dobu del$i nez deset dnu.

Presné vymezeny duvod pro odstoupeni od smlouvy musi byt v pisemném odsto
Poskytovatel ma pravo od této smlouvy odstoupit, neuhradi-li mu UzZivatel jaky
danového dokladu. Pfesn& vymezeny duvod pro odstoupeni od smlouvy
V pfipadé odstoupeni podle bodu 3.3. a 3.4. smlouva zanika doruéen
uvedenou, pfipadné na adresu zapsanou v obchodnim, &i Zivnostenském re
obyvatel jako adresa trvalého bydlisté Uzivatele.

V pfipadé ukon&eni smlouvy jednostranné ze strany Uzivatele pi‘ed uplynutim doby 12 mésict na kterou byla smlouva sjednana, se uzivatel zavazuje
zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu vypoétenou sou€inem mésiéni platby za sluzbu (&l.2.2. smlouvy) a poétem zapo&atych mésicu zbyvajicich do
skon&eni doby 12 mésicu, na kterou byla tato smlouva uzaviena.

Predmét smlouvy

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje umoznit Uz

mésiéni paudal (dale jen Sluzby). Poskytovatel se zfvaz e
podminek. Q

Poskytovatel prohladuje, ze k poskytovani Sluze
Uzivatel se zavazuje poskytované Sluzby v rozsc
smlouvé.

Predpokladem pro poskytovani Sluzby,
Uzivateli Poskytovatel na zakladeé sa
povérena. Ma-li provést instalacigzafi
pfipadé nedodrzeni terminu
Poskytovateli instalaci um

odstoupeni druhé smluvni strané na adresu v této smlouvé
ruhé smluvni strany, nebo na adresu uvedenou v evidenci

ivateli €asové neomezené pripojeni k siti INTERNET v rozsahu ¢&l. 2. této smlouvy za sjednany
poskytovat Uzivateli piipadné dalsi dopliikové a servisni sluzby za sjednanych cenovych

anravnéni a Sluzby poskytuje v souladu s generalni licenci vydanou CTU.
. této smlouvy prijimat a platit Poskytovateli za tuto Sluzbu cenu sjednanou v této

je instalace potfebného zafizeni pro pfipojeni k siti INTERNET. Toto zafizeni bud instaluje
uvniho vztahu, nebo si instalaci tohoto zatizeni provede sam Uzivatel, nebo osoba Uzivatelem
atel, zavazuje se ji dokonéit ve Ihuté nejpozdéji do 30ti dnu ode dne uzavieni této smlouvy. V
ovatel zavazuje ponechat uzivateli prvni 3 mésice provozu zdarma. Uzivatel se zavazuje
posk potiebnou soucinnost. Pokud tuto potfebnou soucinnost Uzivatel Poskytovali neposkytne, ma
y odstoupit. Instaluje-li zafizeni osoba odlisna od Poskytovatele, vyhrazuje si Poskytovatel provést kontrolu
zivat piedavaci protokol az po této kontrole. V pfipadé, ze uzivatel poSkodi zafizeni potfebné pro pfipojeni a
né za tim uelem poskytovatelem, pflpadné jej odstrani ¢&i jinak pozméni ¢&i uéinl neupotfebitelnym &i jinak
platit poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 2.000,- KE bez DPH za kazdé takovéto jednotlivé porudeni této
skytovatele na nahradu 8kody véetné uslého zisku.

instalovaného zafizeni
plnéni této smlouvy dod
snizi kvalitu sluzby, tak s
smlouvy, tim ne
Fakturace
K ceneé je Poskytovatel opr: pfiCist dafi z pfidané hodnoty ve vysi platné podle dafovych piedpisu ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni.
Podkladem pro thradu ceny Sluzby je faktura - dafiovy doklad vystaveny Poskytovatelem vystaveny po&atkem kalendainiho mésice na tento mésic s
terminem splatnosti do &trnacti dnu od jeho dorueni uzivateli.

V pfipadé nezaplaceni vystaveného dokladu do konce kalendainlho mésice ma Poskytovatel pravo uzivateli sluzbu odpojit do doby jejiho zaplaceni.
Za znovuzapojeni sluzby po odpojeni podle bodu 5.3. této smlouvy vam bude uctovana €astka 390,-k& veéetné DPH.

Pro pfipad opozdéné uhrady jakéhokoliv dafiového dokladu vystaveného Poskytovatelem se sjednava urok z prodleni ve vys$i 0,5 % denné z
nezaplacené &astky za kazdy den prodleni od prvého dne nasledujiciho po splatnosti dafiového dokladu do tficatého dne po jeho splatnosti. Od
tficatého prvého dne prodleni se sjednava urok z prodleni ve vy$i 1 % denné z nezaplacené &astky az do zaplaceni.

Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje seznamit Uzivatele se zpusobem uzivani Sluzby, a to v ramci vyhotoveni pfedavaciho protokolu a ode dne uvedeného v
bodé 3.1. smlouvy poskytovat Uzivateli Sluzbu v rozsahu bodu 2.1. této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje provadét kontrolu a pfipadny servis instalovaného zafizeni které je majetkem Poskytovatele. Poskytovatel ale neodpovida
za vznik poruch, zavad nebo nefunké&nost sluzby, nebo jeji €asti v pfipadé, ze doslo k poruse nebo nefunk&nosti dusledkem neodborného nebo
neopravnéného zasahu ze strany Uzivatele nebo jinych osob.

Poskytovatel se zavazuje odstranit neprodlené pfipadnou poruchu nebo zavadu na zafizeni Poskytovatele. Bude-li pfi¢inou poruchy nebo zavady
neodborny nebo neopravnény zasah uvedeny v bodé 6.2. této smlouvy, ma Poskytovatel narok na thradu nakladi vynaloZzenych na odstranéni
poruchy nebo zavady, a to na zakladé dafiového dokladu vystaveného Poskytovatelem v souladu s bodem 5. této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje nesdélovat dalsim osobam jakékoliv informace obsazené v této smlouvé a zarucuje ml€enlivost ve v3ech zalezitostech
tykajicich se zafizeni uzivatele - jejich umisteéni, kapacit apod.

Poskytovatel je opravnén pozastavit/omezit poskytovani Sluzby, jestlize je jeho moznost poskytovat Sluzbu omezena objektivné neodvratitelnou
udalosti - napf. v obdobi mimofadné situace (zaplavy) nebo z jiného obecné dulezitého zajmu (zahlcovani nevyzadanou postou a ohrozovani
bezpeénosti/napadani serverl jinych spole€nosti, P2P sité). O pozastaveni poskytovani Sluzby bude Poskytovatel Uzivatele informovat.

Prava a povinnosti uzivatele

Uzivatel se zavazuje seznamit se zasadami obsluhy sitovych sluzeb a informaénich systému, jejichz znalost je nezbytna k uzivani Sluzeb. Dusledky
za porudeni tohoto zavazku nese Uzivatel.



7.2. Uzivatel se zavazuje dodrzovat sjednané smluvni podminky uvedené v této smlouvé a fadné platit ceny za poskytnutou Sluzbu v rozsahu
vyucétovaném Poskytovatelem.

7.3. Uzivatel bere na védomi, Zze Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah vyuziti sluzeb Uzivatelem, nebo za informace, udaje a data dostupna v siti
INTERNET, ani nenese odpovédnost za pfenos udaju a dat prostfednictvim sité INTERNET. Uzivatel bere na védomi, ze komunikace prostfednictvim
sit¢ INTERNET neni bezpe¢na a prenasené udaje mohou byt napadeny, nebo ztraceny. Uzivatel bere na védomi, Zze pfi uzivani Sluzby mohou
existovat uréité aplikace, prostfednictvim kterych mohou treti osoby ziskat pfistup ke koncovému zafizeni Uzivatele. Poskytovatel nenese zadnou
zodpovédnost za jakékoliv $kody vzniklé nebo jinak souvisejicl s pfistupem tfetich osob do koncového zafizeni Uzivatele, ani za ztratu dat uzivatele
umisténych na koncovém zafizeni.

7.4. Uzivatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel povede elektronickou databazi Uzivatelem uskuteénénych operaci v ramci sité Poskytovatele i mimo ni.
Uzivatel timto udéluje souhlas Poskytovateli s mé&fenim objemu prfenesenych dat technickymi prostfedky Poskytovatele, popf. jinymi zpusoby.

7.5. Uzivatel se zavazuje uzivat Sluzby pouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy, nepodnikat zadné pokusy o prinik do jinych datovych siti i Sluzeb,
pro néz nema opravnéni k pfistupu nebo k jejichz uzivani neni opravnén, nepouzivat Sluzby ani zafizeni k poruseni nebo k pokusu o poruseni
autorizace nebo bezpecénosti jakéhokoliv hostitele datové sité nebo uctu, ani k ziskani ani k pokusu o ziskani neopravnéného pfistupu do koncového
zafizeni jiného Uzivatele, jeho software a datim, nepouzivat ani nesifit jakékoliv nastroje nebo prostredky ohrozujici bezpeénost datové sité nebo
umoznujici jeji naru$ovani, zdrzet se jakychkoliv jednani porusujiciho eticka pravidla chovani na siti INTERNET, zejména nezasilat prostfednictvim
elektronické posty nevyzadané hromadné zpravy a nepripojovat ke koncovému mistu vice nez jedno koncové zafizeni Uzivatele.

7.6. Uzivatel nese plnou zodpovédnost za $kody zpusobené neodbornym zdsahem do zafizeni Poskytovatele a k vyzvé Poskytovatele je povinen tuto
§kodu uhradit.

7.7. Uzivatel se zavazuje nesdélovat dal$im osobam jakékoliv informace obsazené v této smlouvé a zaru€uje mi€enlivost ve vdech zalezitostech tykajicich
se zafizeni Poskytovatele - jejich umisténi, kapacit apod.

7.8. Ma-li uzivatel radiové zafizeni vyuzivané k poskytovani sluzby, bere na védomi, ze toto radiové zafizeni musi za bourky odpojit. Nesplni-li Uzivatel
tuto povinnost a dojde-li v disledku toho k poskozeni, & poru$e na zafizeni, ma Poskytovatel pravo na nahradu nakladu vynaloZzenych na opravu
tohoto zafizeni.

7.9. Uzivatel se zavazuje, ze nebude provadét zménu konfigurace nainstalovaného zafizeni. Veskeré dusledky za i této povinnosti nese Uzivatel.
Opétovné nastaveni zafizeni bude provedeno pod pokutou 1000,- K& bez DPH.

8.  Zavady a poruchy v poskytované siuzbé

8.1. Uzivatel sleduje, zda Sluzba je poskytovana v rozsahu a pfi poskytovani parametrd sjednanych v bodé 2.1. té uvy. Zjisu-li Uzivatel, ze sjednané
parametry Sluzby nejsou Poskytovatelem dodrzovany, je povinen na tuto skute¢nost Poskytovatele pi nit jako na zavadu v poskytované
Sluzbé. Poskytovatel je povinen po obdrzeni pisemného oznameni o zavadé tuto skute¢nost ameni opravnéné, je povinen
neprodlené sjednat napravu. O vysledku provéfeni vzdy Poskytovatel Uzivatele pisemné vyrozumi

8.2. Spoclva-li zavada ve vypadku v poskytovani Sluzby nebo v porude, pro niz nemuze Uzivatel SI{ ibu pfipojer k slti INTERNET vibec vyuzivat, je
povinen Uzivatel na tento vypadek, & poruchu, neprodlené upozornit Poskytovatele, a to o
a) telefonicky na €. +420 412 151 151 ( Info Linka ) , +420 777 151 151 ( Info Linka ) o
b) e-mailem na adresu hotline@jaw.cz
Poskytovatel je povinen na toto oznameni o vypadku nebo pferuseni Sluzby neprodl jit opatfeni k obnoveni Sluzby

8.3. Kazda informace o zavadé, nebo o vypadku, nebo preruseni Sluzby poruse nebo za vat Udaje o Uzivateli, IP adresu, popis zavady,
¢as vzniku a ¢as nahlaseni zavady, jméno, osoby opravnéné k jednani za Uzuvatele ve z&vady, telefonni kontakt. V pfipadé, ze se jedna
o poruchu na zafizeni Uzivatele, a Uzivatel nema Sluzbu pfedplaceného eli vyuctovana cela oprava véetné dopravného pri
nejbluzé|m mési¢nim vyuctovani poplatkl. Pokud ma Uzivatel pfedplaceny servis, chny servisni zasahy souvisejici s radiovym zafizenim a
spojenim tohoto zafizeni s po&itatem nebo pocitadovou siti uzivatele hrazeny Poskyto m.

8.4. Za kazdy vypadek nebo preruseni Sluzby, za ktery nenese odpovédnost uzivatel, delsi nez dvacet ¢tyfi hodin, bude Uzivateli poskytnuta jednorazova
sleva ve vy$i adekvatni &asti z mésiéniho pausalu za kazdych dvacet &tyfi hodin vypadku. Tato sleva bude poskytnuta v dafovém dokladu
vystaveném na dal§i mésic poskytovani sluzby po mésici, v némz narok na slevu Uzivateli vznikl, pfipadn& bude poskytnuta formou darového
dobropisu.

9.  Zavérecna ujednani

9.1. Poskytovatel a Uzivatel vyslovné sjednavaji, ze zav ztah zalozeny touto smlouvou se v souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 obch. zak. ridi
obchodnim zakonikem. Proto v otazkach touto smlo vné neupravenych se prava a povinnosti smluvnich stran fidi pfislu§nymi ustanovenimi
obchodniho zakoniku.

9.2. Za Uzivatele jsou opravnéni ve vécech této smlouv atUtarwiCch organt uzivatele jednat osoby uvedené v bodé 1.

9.3. Jednani osob uvedenych v bodé 1. této sm ji Uzivatele v plném rozsahu v téch otazkach, v nichz jsou tyto osoby opravnény jednat.
Poskytovatel je povinen ve vécech spoje vou jednat bud' se statutarnimi organy Uzivatele, nebo s osobami uvedenymi v bodé 1.
této smlouvy. Jednaji-lijménem Uzivatele 3 nusi‘své opravnéni k jednani prokazat.

9.4. Uzivatel neni opravnén bez predchozi uhlasu Poskytovatele pievést nebo postoupit sva prava a zavazky vyplyvajici z této smlouvy
na tfeti osobu.

9.5. Uzivatel s timto v souladu se 4 hgl.déluje Poskytovateli opravnéni shromazdovat, zpracovavat, uchovavat a pouzivat osobni udaje
Uzivatele uvedené ve smlou ly informaéniho systému a ucetnictvi Poskytovatele a pro jeho komunikaci s Uzivatelem v rozsahu uzaviené
smlouvy. Spravcem osobni Poskytovatel.

9.6. Zmény této smlouvy mohol ouze pisemné se souhlasem obou smluvnich stran s vyjimkou pfipadu, kdy podle téchto smluvnich
podminek ke zméné smlouv strannym ukonem jedné ze smluvni strany.

9.7. Smlouva se vyhot ech platnosti originalu, z nichz po jejich podpisu obéma smluvnimi stranami obdrzi kazda ze smluvnich stran
po jednom stejnopisu.

9.8. Obé smluvni strany prohla tuto smlouvu uzavrely svobodné& a vazné v souladu se svoji pravou a svobodnou vili, Ze s obsahem této smlouvy
se fadné seznamily, souhlasi s nim a na dikaz toho smlouvu podepisuji.

Za SEVEROSTAV, spol. s r.o.: Za Uzivatele

VDEEINE e

Dne XX.XX.XXXX Naumovi¢ Vladislav

Vzor: 3.1.2012



Predavaci protokol ke smlouvé
gislo E.XXX/SolIXXXXXX, registrace dne XX.XX.XXXX

Smluvni strany

Jméno: SEVEROSTAV, spol. s r.o. IC: 48292290

Adresa: Slovanska 861/40 DIC: 248292290

Mesto: Dé&gin VI - Letna Cislo Gé&tu: FIO Banka ¢&.u. 2500100760/2010

PSC: 405 02 Zastoupend jednatelem: Ing. Jaroslava Nesnidalova

e-mail.cz: hotline@jaw.cz

(Firma SEVEROSTAV, spol. s r.0. je zapsana v obchodnim rejstfiku v Usti nad Labem oddil C, viozka 5134.) dale jen Poskytovatel a

Jméno: Zastoupena ve vécech smluvnich:
Adresa: Jméno:

Mésto: Telefon:

PSC: Mobil:

IC: E-mail:

DIC: Cislo OP:

Datum narozeni:

Misto instalace sluzby

Ulice:

Mésto:

PSC:

Byt

Patro

Predani sluzby

Dne XX.XX.XXXX ptedana technikem SEVEROSTAV, spol. s r.0. Uzivateli sluzba téchto pe ametr chlosti 2048/1024 kbps, agregovana linka s agregaci
1:4 bez omezeni stazenych dat.

Fakturace bude zahajena od XX . XX.XXXX. Faktury budou vystavovany mési¢né.
Faktury jsou splatné k 15.dni v mésici, ¢islo actu je 2500100760/2010 a vas variabilni symbol je XXXXX.

Instalaéni poplatek placeny pfi montazi 0,- KE.. Mési¢ni pausal 0,- K¢&.

Informaéni systém
Informaéni systém naleznete na webové strance httpe
grafy pfenesenych dat.

Z, po piihlaseni zde muzete odkontrolovat vystavené faktury, vase platby, uvidite

Uzivatelské jméno :
Heslo :

Nastaveni PC nebo Routeru

IP adresa: ziskat adres \IP ze DHCP automaticky ( IP adresu automaticky pfifazuje namontované zafizeni )
Server DNS: Zl erver S automaticky ( DNS automaticky pfifazuje namontované zafizeni )

SMTP server: smtp.jaw.cz

Uzivatel se seznamil se zakladni obsluhou zafizeni a pouzivanim poskytované sluzby.

V Dé&cin technik Uzivatel
XXXXXXXXX

Dne XX XX.XXXX

Vzor: 3.1 2012





